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1. APRESENTAGCAO

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Trabalhadores do Grupo S&o Martinho - Usicred
compartilha a estrutura de Ouvidoria com a empresa SafeReport Ltda, CNPJ n° 52.784.630/0001-06.

A Ouvidoria ¢ um canal de comunicagao subordinado ao Conselho de Administracdo, exclusivo para
registro de reclamacgées dos cooperados e usuarios sobre demandas previamente atendidas pelo Posto de
Atendimento (PA) e pelo Servigo de Atendimento ao Cooperado (SAC), que por algum motivo, nao foram
resolvidas nos demais canais de atendimento.

O Sistema da SafeReport é constituido pelo canal de comunicagdo denominado “Canal de Denuncia e
Ouvidoria” que permanece disponivel 24 horas por dia, 7(sete) dias por semana e pode ser acessado e
utilizado nas seguintes modalidades:

a. Telefone: por meio do numero de telefone de Discagem Direta Gratis (DDG) 0800-111.9124, com
acesso gratuito e disponivel em horario comercial, das 08h as 17h;

b. WhatsApp: através do numero (51) 9691-0871;

C. Internet: através do endereco https://speaksafely.com/fncc.

Este relatério apresenta, de forma sumarizada, informagdes qualitativas e quantitativas relativas a atuagao
da Ouvidoria no semestre em referéncia, atendendo a Resolugdo n° Resolugdo CMN n° 4.860/2020
publicada pelo Conselho Monetéario Nacional (CMN).

2. REPORTES DO SEMESTRE

Este relatério semestral refere-se ao periodo de 01 de julho a 31 de dezembro de 2025 e contém as
seguintes informacdes referente aos reportes do semestre:

Quantidade de Natureza das Classificagao Area competentes Prazo médio para
comunicagoes comunicagoes pelo tratamento tratamento
recebidas
1 Ouvidoria Inaplicavel ao canal Controle Interno 10 dias uteis
1 Denuncia Inaplicavel ao canal FNCC 10 dias uteis
1 RDR Improcedente Controle Interno 10 dias uteis
1 RDR Procedente Cobranga 10 dias uteis
2 Reclame Aqui Inaplicavel ao canal Controle Interno 30 dias corridos
2 Consumidor.gov Inaplicavel ao canal Controle Interno 10 dias corridos
1 Consumidor.gov Procedente Cobranga 10 dias corridos

Todas os registros de comunicagao foram apurados e tratados pelas areas responsaveis dentro dos prazos
regulatérios e encaminhados ao Conselho de Administragao e registrados em ata de reuniao.

No que tange aos registros classificados como procedentes, ressalta-se que todos foram devidamente
tratados e encerrados de forma definitiva. E importante destacar que as demandas nao apresentaram
desdobramentos ou extensbes de prazos, sendo prontamente concluidas mediante a resposta resolutiva
da Usicred.
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21. Classificagao das reclamagées

a. Procedentes - sdo assim caracterizadas quando o fato mencionado tenha ocorrido de forma incorreta,
irregular, em desacordo com as normas/procedimentos, legislacdes ou regulacdes e que tenha causado
algum tipo de prejuizo, dano ou transtorno ao associado. Pode-se entender também, procedente como
sendo "aquilo que tem fundamento, que € justo, que justifica ter havido a manifestagao”. A analise e a
fundamentacédo devem ter como parametro os elementos basicos apresentados na manifestagao;

b. Improcedentes — caracterizadas quando nao houve qualquer irregularidade interna ou nas legislagdes
especificas ou, ainda, dano ou prejuizo ao associado. Algumas manifestagdes, apesar de classificadas
como improcedentes, em funcdo de nao ter ocorrido qualquer irregularidade, podem servir como
instrumento para que a Ouvidoria proponha melhorias nos processos de trabalho da cooperativa, ou,
ainda, auxiliar o associado no encaminhamento da questao apresentada.

As manifestacdes podem ser subdivididas em:
i. Solucionadas - quando houve a efetiva aplicagdo de medidas corretivas ou alteragdo/ melhoria no
processo/ procedimento/ regra e/ ou reparo junto ao associado;

i. Nao solucionadas - quando nao houve a solugéo ou melhoria necessaria concretizada pela area ou
entdo ndo ocorreu a resolugéo junto ao associado.

2.2. Tema das Reclamacgoes

As reclamagdes procedentes registradas no periodo em analise se referem aos seguintes temas no quadro

a seguir:
Temas Quantidades
Atendimento 0
Operagdes de Crédito 2
Regras Contratuais 0
Outros temas 0
*Nota: Sao classificados outros temas

2.3. Relatérios Sistemas

ANEXO |

2.3.1. Relatério da ouvidoria emitido pelo sistema

No periodo de 01 de julho de 2025 a 31 de dezembro de 2025 foi registrada 1 reclamacao, sendo inaplicavel
ao canal.

ANEXO Il

2.3.2. Relatério do canal de dentncias emitido pelo sistema

No periodo de 01 de julho de 2025 a 31 de dezembro de 2025 nado foram evidenciados indicios de ilicitudes
relacionados as atividades da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Trabalhadores do Grupo Sao
Martinho — Usicred.
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ANEXO I

2.3.3. Relatoério emitido do sistema RDR do Banco Central

No periodo de 01 de julho de 2025 a 31 de dezembro de 2025 foram registradas 2 reclamagdes no Sistema
RDR, ambas regularizadas dentro do prazo.

ANEXO IV

2.3.4. Relatério emitido do site Reclame Aqui

No periodo de 01 de julho de 2025 a 31 de dezembro de 2025 foram registradas 2 reclamagdes no site
RECLAME AQUI, ambas inaplicavel ao canal.

ANEXO V

2.3.5. Relatério emitido do site Consumidor.gov

No periodo de 01 de julho de 2025 a 31 de dezembro de 2025 foram registradas 3 reclamacdes no site
CONSUMIDOR.GOV.BR, sendo 2 inaplicaveis ao canal e uma procedente, da qual foi regularizada dentro
do prazo.

3. CONCLUSAO

No exercicio de 2025, a Ouvidoria da cooperativa atuou em conformidade com os normativos aplicaveis e
com o regulamento interno, assegurando o tratamento adequado, tempestivo e imparcial das
manifestacdes recebidas, bem como a observancia dos principios de independéncia, transparéncia e
confidencialidade.

As demandas registradas foram devidamente analisadas, respondidas dentro dos prazos regulamentares
e acompanhadas até sua concluséo, ndo sendo identificadas falhas no processo de comunicagao com os
demandantes.

Com base nos resultados apurados, conclui-se que a estrutura, os procedimentos e os controles da
Ouvidoria mostram-se compativeis com o porte, a complexidade e o perfil de risco da cooperativa,
contribuindo de forma efetiva para o fortalecimento da governanga, da qualidade do atendimento e do
relacionamento com cooperados, usuarios e demais partes interessadas.
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Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Trabalhadores do Grupo Sao Martinho — USICRED

Pradoépolis, 27 de fevereiro de 2026

alexandre.nearini@saomartinho.c iose.paulo@saomartinho.com.br
p— D45ign D4Sign
G e g g e v v j)wg,.
s Assinado Assinado
Alexandre José Negrini de Mattos José Euripedes Paulo
Diretor Presidente Diretor Operacional

Responsavel pela Ouvidoria
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Anexo |

SEMESTRE PERIODO
2 01/07/2025 | | 31/12/2025

COOPERATIVA

USICRED - COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS TRABALHADORES DO GRUPO SAO
MARTINHO - USICRED

TOTAL DE RELATOS: 1

Anexo Il

SEMESTRE PERIODO
2 01/07/2025 | | 31/12/2025

COOPERATIVA

USICRED - COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS TRABALHADORES DO GRUPO SAO
MARTINHO - USICRED

TOTAL DE RELATOS: 1
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Anexo lll

CNPJ 02.562.412/0001-40

Nome COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MOTUO DOS TRABALHADORES DO GRUPO SAO MARTINHO USICRED

386.240.797-72

22025661465  Reclamacdo ndo regulada  03/07/2025 16:18  17/07/2025 - A CLASSIFICAR - OUTROS TEMAS - SEGMENTO OUTROS ~ Respondida: IF/AC ST LaTes meatemmn,
I . o 407.833.208-09
420251150571 Reclamagdo ndo regulada  20/10/2025 16:20  03/11/2025 - A CLASSIFICAR - OUTROS TEMAS - SEGMENTO OUTROS  Respondida: IF/AC 1) \iErME HENRIQUE BARBOSA

Total de registro(s): 2

Anexo IV
6 meses 12 meses 2025 2024 Geral ®
2 2 Reclamacées respondidas
Qtd. Reclamacdes Respondidas 100%
oy Sem reputacao definida Voltariam a fazer negécio
0 0
AL N&o respondidas Avaliadas indice de soluggo
01/07/2025 - 31/12/2025
12 horas Nota do consumidor
Tempo médio de resposta
Anexo V
Relatério de Reclamacgdes
13/01/2026 Usicred JOSE EURIPEDES PAULO
PROTOCOLO CONSUMIDOR ABERTUR PRAZO SITUACAO
avaliada
2025.10/00012177454
REGES DA SILVA FONSECA 07/10/2025  10/10/2025 Cancelada
2025.09/00012098283
MARCONEY SILVA DE OLIVEIRA 28/09/2025  03/10/2025 Cancelada
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